W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie klientéw oraz pracownikéw, a takze w celu statego podwyzszania jakosci $wiadczonych ustug prosimy o
zapoznanie sie z ponizszym regulaminem przed przystgpieniem do korzystania z ustug naszego Atelier.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

W atelier kosmetycznym ,,Oh Piekna Oliwia Harkabuz”
Obowiazuje od dnia: 21.07.2023 r.

81
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla doktadne zasady korzystania z ustug swiadczonych w atelier Oh Piekna
Oliwia Harkabuz zwanego dalej , Atelier”.

2. Atelier swiadczy Ustugi w dniach od wtorku do pigtku w godzinach: 9:00-20:00, w soboty w godzinach: 6:00-15:00

3. Klienci Atelier majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed rezerwacjg wizyty na ustugi w Atelier. Przystgpienie do wybrane;j
ustugi oznacza akceptacja niniejszego Regulaminu, bez koniecznosci jego podpisania przez Klienta.

4. Regulamin wraz z Cennikiem i opisem Ustug stanowi umowe na sSwiadczenie ustug.
§2
Definicje

1. Klient — oznacza osobe fizyczng, petnoletnia, ktdra ukoniczyta 18 lat i posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych.

N

Osoba niepetnoletnia - klient, ktory nie ukoriczyt 18 lat i korzysta z ustug Atelier za zgodg ustng lub pisemng, rodzica/opiekuna
prawnego.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin sporzadzony przez Ustugodawce.
Atelier — oznacza lokal, w ktérym Ustugodawca swiadczy ustugi.
Ustuga — oznacza ustuge Swiadczong przez Ustugodawce na rzecz Klienta.

Zadatek — forma zabezpieczenia rezerwacji wizyty w danym terminie.
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Ustugodawca — oznacza: Oliwia Harkabuz, Oh Piekna, prowadzaca dziatalnos¢ pod adresem Podwilk 441A, 34-722 Podwilk, NIP:
7352904690, REGON : 521789168 zgodnie z systemem Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Dane kontaktowe: adres e-mail: kontakt@ohpiekna.pl numer telefonu: 786 694 690

§3
Obowiazki klienta

1. Klientem Atelier jest osoba petnoletnia lub niepetnoletnia za zgodg opiekuna prawnego. W przypadku osoby niepetnoletniej
Ustugodawca jest uprawniony przed wizyta do wgladu stosownej zgody opiekuna prawnego oraz do odmowy swiadczenia Ustugi w
przypadku braku takiej zgody.

2. Klient jest zobowigzany do podania informacji na temat swojego stanu zdrowia, jesli jest to konieczne do podjecia decyzji o
wykonaniu okreslonej ustugi oraz podpisania oswiadczenia o prawdziwosci podanych informacji.

3. Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o pogorszeniu swojego stanu zdrowia podczas
wykonywanego Ustugi.

Klienci powinni przychodzi¢ na uméwiong wizyte bez oséb towarzyszacych.
Klient powinien stawi¢ sie w Atelier na max na 10 minut przed rozpoczeciem Ustugi.

0 kazdym potencjalnym spdznieniu, Klient powinien poinformowac Atelier telefonicznie z odpowiednim wyprzedzeniem.
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Atelier dopuszcza spdznienie Klienta do max 10 minut, po tym czasie ustuga zostanie odwotana lub skrécona. Kazdy przypadek
spdznienia rozpatrywany jest indywidualnie przez Ustugodawce.

8. W przypadku uporczywego odwotywania wizyt przez Klienta w terminie pdZniejszym niz dozwolony niniejszym regulaminem albo
niestawiania sie na umowiong wizyte bez odwotania wizyty we wskazanym terminie wiecej niz 3 razy, Ustugodawca jest uprawniony
do odmowy swiadczenia lub rezerwacji kolejnej wizyty danemu Klientowi.

§4
Cennik

1. Ustugodawca swiadczy ustugi znajdujgce sie w aktualnym cenniku ustug dostepnym na recepcji atelier oraz w systemie rezerwacji
booksy.

2. Klient przed wyborem Ustugi moze zapoznac sie z jej opisem, czasem trwania oraz cena.
§5
Rezerwacja wizyt
1. Ustugodawca prowadzi rezerwacje i zapisy na wizyty poprzez: recepcje, social media atelier oraz system rezerwacyjny booksy
2. Klient 24h przed wizytg otrzymuje od Atelier sms z przypomnieniem o wizycie

3. W przypadku wybranych ustug z zakresu makijazu Ustugodawca wymaga wptaty przez Klienta Zadatku w wysokosci 40 % ceny danej
Ustugi.
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Zadatek Klient moze zaptacic osobiscie w Atelier lub przelewem na podany przez Atelier numer konta.
W przypadku odwotania wizyty przez Klienta, zadatek jest bezzwrotny.

Zgodnie z ustawa o zawieraniu umoéw na odlegtosé oraz poza lokalem przedsiebiorstwa, Klient rezerwujacy wizyte telefonicznie, e-
mail, poprzez system rezerwacji lub poprzez wiadomos¢ na Facebooku lub Instagramie czyli poza lokalem - od dnia wptaty zadatku ma
14 dni (kalendarzowych) na odstapienie od umowy i rezygnacji z zarezerwowanej ustugi. Klient decydujacy sie na odstgpienie od
umowy zawartej na odlegtos¢, powinien powiadomié¢ o tym Atelier pisemnie na e-mail: kontakt@ohpiekna.pl przed uptywem 14 dni
od dnia wptaty zadatku. Powotujgc sie na prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ oraz podajac dane do przelewu
zwrotnego. Po prawidtowym odstgpieniu od umowy zadatek zostanie zwrdcony dla Klienta w terminie do 14 dni kalendarzowych, na
podane przez Klienta dane do przelewu. W przypadku gdy klient nie powiadomi Atelier o odstgpieniu od umowy w wyznaczonym
terminie, zadatek bedzie bezzwrotny.

Klient dokonujacy rezerwacji na odlegtosc i wptacajgcy zadatek na krécej niz 14 dni przed realizacjg ustugi a tym samym przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢, rozumie i zgadza sie, na utrate prawa do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢. W powyzszym przypadku rezygnacja z ustugi oznacza, ze wptacony zadatek bedzie bezzwrotny.

Dla celéw niniejszego Regulaminu, “Sita Wyzsza” oznacza jakiekolwiek zdarzenie poza kontrolg ATELIER, w tym m.in. zdarzenie
losowe, epidemie i pandemie, wojne, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar, wybuch, powddz, kradziez istotnego
sprzetu, umysing szkode, strajk, lock-out, warunki atmosferyczne, akty i regulacje organéw administracji paristwowej lub
samorzadowej, nagte wytgczenie medidw w Atelier. Atelier nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie
jakichkolwiek obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim bedzie to spowodowane wystgpieniem Sity
Wyzszej. W takiej sytuacji Klient otrzyma mozliwos¢: rezerwacji innego dostepnego terminu, zwrotu wptaconego Zadatku lub
otrzymania vouchera w wysokosci wptaconego Zadatku do wykorzystania zgodnie z ustalong datg waznosci.

W przypadku realizacji Ustugi Zadatek podlega zaliczeniu na poczet ceny Ustugi wykonywanej dla Klienta. Ostateczna cena rozliczona
po wykonaniu Ustugi zostanie pomniejszona o wysokos$¢ wptaconego Zadatku

§6
Pfatnosci
Klient jest zobowigzany do zaptaty za wykonane Ustugi niezwtocznie po jej wykonaniu.
W Atelier udostepnia sie nastepujgce sposoby zaptaty: Gotowka, Karta ,Blik

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promocji, bondw podarunkowych czy pakietow ustug. Zasady
dotyczgce ich zakupu oraz czasu trwania, zostang uregulowane w odrebnym zataczniku do niniejszego Regulaminu.

Promocje nie taczg sie.
§7
Standardy Atelier

Ustugodawca oswiadcza, ze wszyscy pracownicy Atelier s3 odpowiednio przeszkoleni, posiadajg aktualne badania zdrowotne a Ustugi
wykonujg na najwyzszym poziomie oraz z nalezytg starannoscia.

Pracownik przed przystgpieniem do realizacji Ustugi, zobowigzany jest przygotowac odpowiednio swoje stanowisko pracy oraz zadba¢
o odpowiednig dezynfekcje wykonywang przed kazdym klientem.

W Atelier sg uzywane jednorazowe aplikatory oraz zdezynfekowane akcesoria i narzedzia.
W Atelier sg uzywane preparaty do dezynfekcji zgodne z wymogami sanepidu.

Atelier dbajac o higiene i bezpieczenstwo klientéw z najwyzszg starannoscig i zachowaniem procedur higieniczno-sanitarnych uzywa
odpowiednich preparatéw do dezynfekcji oraz urzadzen do sterylizacji (autoklaw).

§8
Obowiazki Ustugodawcy
Ustugodawca przed wykonaniem Ustugi jest zobowigzany:

*  przeprowadzi¢ z Klientem wywiad dotyczacy jego oczekiwan oraz jego stanu zdrowia oraz odebrac od Klienta
wypetniong i podpisang karte Klienta

* do przedstawienia Klientowi ewentualnych przeciwwskazan do wykonania Ustugi oraz ewentualnych zalecen po
ustudze,

*  do przestrzegania zasad higieny i bezpieczenstwa podczas wykonywania Ustug,

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany
sposobow ptatnosci, zmiany w $wiadczeniu ustug — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem wprowadzenia zmian. Ustugodawca zobowigzuje sie do poinformowania o
zmianach w Regulaminie wszystkich klientéw z zarezerwowanymi terminami przed realizacjg ustug.

W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odméwienia
wykonania zabiegu.

§9
Reklamacje

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Ustugi. Do zgtoszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania Ustugi w
Atelier np. poprzez posiadany paragon lub potwierdzong rezerwacje ustugi.

Klient reklamacje powinien ztozy¢ pisemnie na adres e-mail: kontakt@ohpiekna.pl lub osobiscie w recepc;ji atelier.
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3. Reklamacja musi zawiera¢ dane osobowe Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje oraz zapewnienie kontaktu, opis przyczyny
reklamacji wraz z zakresem zadan oraz dokumentacje fotograficzng dotyczaca powodu reklamaciji.

4. W kazdym przypadku warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest stawienie sie osobiste w Atelier do 48h po ztozeniu reklamacji celem
oceny potrzebnej do rozpatrzenia reklamacji.

5. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od jej przyjecia i poinformuje Klienta pisemnie lub mailowo na podane dane
kontaktowe.

6. Po rozpatrzeniu reklamacji Klient jest zobowigzany do podpisania protokotu reklamacyjnego.
§10
Postanowienia koricowe

1. Kazdy Klient ma prawo wglgdu do Regulaminu, cennika oraz certyfikatow, na ktére powotuje sie Ustugodawca co do wtasnego
doswiadczenia.

2. Aktualny Regulamin wizyt jest wywieszony i dostepny w Atelier w miejscu widocznym i dostepnym dla Klientow.

3. Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Atelier przez Klienta, Klienci odpowiadajg bez ograniczen zgodnie z art. 415 kodeksu cywilnego.
Za uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialni sg ich ustawowi przedstawiciele.

4. Na terenie catego Atelier, obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobdw tytoniowych i nikotynowych, w tym
papierosdw elektronicznych, jak rowniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojéw alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i
srodkéw odurzajacych.

5. Podczas wykonywania Ustugi zabrania sie uzywania telefonu przez Klienta z wytgczeniem sytuacji losowych.

6. Wszelkie spory wynikajace ze swiadczonych Ustug winny by¢ w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie. W przypadku
niedojscia do porozumienia spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwosci ogdlne;.

7. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu zostatoby uznane za niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub
niewykonalne zostanie ono wytgczone z postanowien niniejszego regulaminu, ktére to w dalszym ciggu beda obowigzywac w
najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§11
Przetwarzanie danych osobowych klientéw
Rezerwujac wizyte w Atelier klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach opisanych ponizej, w niniejszym paragrafie.
Administratorem danych osobowych Klientéw jest Oh Piekna Oliwia Harkabuz .

Z Administratorem ochrony danych mozna kontaktowac sie pocztg elektroniczng pod adresem e-mail: kontakt@ohpiekna.pl

Dane osobowe Klientéw pozyskane w zwigzku z korzystaniem z ustug Atelier, bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

*  w celu komunikacji z klientem (otrzymywanie za posrednictwem telefonii komérkowej i poczty elektronicznej informacji dot.
planowanych wizyt) oraz w celu wykonania ustugi.

Podstawa prawng przetwarzania danych Klientdw bedzie: udzielona zgoda, niezbednos$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na
zadanie Klienta przed zawarciem umowy, niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, niezbednos¢ do
celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na pisma i
whioski Klientéw.

Dane Klientow moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom: procesorom (podmioty przetwarzajgce) w zwigzku ze zleconymi przez
Atelier dziataniami, podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, podmiotom kontrolnym i nadzorczym, organom egzekucyjnym,
firmom kurierskim, ktére bedg dostarczac przesytki do Klientow, Dane Klientéw beda przekazane do panstwa trzeciego (np. USA) w zwigzku z
prowadzonymi dziataniami na Facebooku (klienci kontaktujacy sie poprzez fanpage Atelier na Facebooku lub Instagramie).

Okres przetwarzania danych osobowych Klientdw jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane. Okres przez ktéry dane osobowe
beda przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace kryteria: przepisy prawa, ktére moga obligowac Atelier do przetwarzania danych
przez okreslony czas (np. dane nt. faktur przechowujemy przez 5 lat od korica ostatniego roku rozliczeniowego), okres, ktdry jest niezbedny do
obrony intereséw Salonu oraz okres na jaki zostata udzielona zgoda.

Ponadto, informujemy, ze Klienci majg prawo do: zagdania dostepu do danych osobowych ich dotyczacych, sprostowania ich danych, zagdania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, usuniecia ich danych lub
ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania ich danych osobowych, przeniesienia ich danych
osobowych. Jednak w wyjgtkowych sytuacjach dane nie mogg by¢ usuniete natychmiast. S3 to:

- dane, ktdre sg niezbedne do realizacji ustugi i ewentualnego okresu reklamacyjnego,
- dane co do ktérych istnieja podstawy prawne, aby mimo tego kontynuowac przetwarzanie,
- dane przetwarzane w zgodzie z innymi przepisami prawa.

Klienci majg prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania danych osobowych przez Atelier Klienci majg prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem a danych osobowych prosimy kierowac na adres
Administratora z tematem “Dane osobowe” na skrzynke : kontakt@ohpiekna.pl Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z ww. trescig i
w celach wskazanych w ww. klauzuli informacyjnej, z ktéra Klient rowniez zapoznaje sie podczas pierwszej wizyty w Atelier.
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